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1. Inledning

Denna policy definierar standarderna for Lindabs kommunikationsaktiviteter och géller
globalt for samtliga Lindabs foretag, enheter och deras arbetstagare. Syftet med denna
policy &r att Lindabs medarbetare ska erbjudas hjélp och riktlinjer fér hur de ska agera under
vardagens kommunikation med kollegorna, vid kommunikation med externa intressenter och
dessutom sakerstdlla att all Lindabs kommunikationsaktivitet utférs i enlighet med tillampliga
lagar och forordningar och Lindabs etiska principer och varderingar sa som de beskrivs i
Lindabs etiska kod.

Lindab ar ett svenskt foretag som ar noterat pa NASDAQ i Stockholm.
Kommunikationspolicyn i kombination med insiderpolicyn uppfyller villkoren i det nordiska
regelverket for emittenter och den svenska bolagslagen. Att kommunicera och sprida
information om ett noterat foretag regleras ocksa i Svensk kod for bolagsstyrning, och denna
policy ar avsedd att som minst uppfylla kraven i denna kod.

Lindabs kommunikationspolicy kompletteras av Lindabs kommunikationsriktlinjer med
praktiska vagledningar och rekommendationer for intervjuer med medier, aktivitet pa sociala
medier, e-postkommunikation, méten m.m. Kommunikationsriktlinjerna har godkants av
koncernchefen.

2. Allmanna riktlinjer och mal

Det 6vergripande malet med Lindabs kommunikationspolicy ar att understddja Lindabs
affarsméassiga mal och verksamhet. Lindab ska strava efter att bygga upp och bibehélla goda
relationer saval internt som externt.

« Kommunikationen ska vara korrekt, relevant, tidsenlig och tydlig.

» Budskap och kanaler ska anpassas efter mottagaren.

+ Lindab agerar langsiktigt och ska prioritera [6pande kommunikation.

+ Lindabs mal &r att vara sa 6ppen och transparent som gallande regler och vara
affarsforhallanden medger.

3. Ansvar

Om styrelsen for Lindab International AB fattar beslut och hanterar information som kan
anses som lagstadgad information, dvs. insiderinformation eller annan information som enligt
det nordiska regelverket for emittenter eller gallande lagstiftning omedelbart maste
offentliggtras sa ar det styrelsens ordférande som ansvarar for att omedelbart géra denna
information tillganglig for koncernchefen eller chefsjuristen sa att Lindab kan uppfylla sina
forpliktelser att offentliggtra information pa réatt satt.

Koncernchefen &r den som bér det yttersta ansvaret for Lindabs kommunikationsstrategi och
att sakerstalla att Lindab agerar i enlighet med kommunikationspolicyn och insiderpolicyn.

En del av koncernchefens ansvar delegeras till ekonomi- och finansdirektéren som ansvarar
for den ekonomiska rapporteringen och till féretagets chefsjurist som ansvarar for att Lindabs
kommunikation féljer alla tillampliga lagar och férordningar som géller noterade féretag.
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All reglerad information maste granskas och godkénnas av koncernchefen innan den
publiceras.

Koncernens dotterbolag/divisioner/funktioner ansvarar for

» Den lokala informationsprocessen och lokala krisorganisationen.

+ Att sékerstélla att lokalt producerat material dverensstammer med koncernens
varderingar och varumarkesriktlinjer samt lagar och policyer.

+ Sakerstélla att ingen insiderinformation inkluderas i den lokala kommunikationen. All
insiderinformation ska kommuniceras pa koncernniva.

Alla chefer ansvarar for att halla de egna rapporterna uppdaterade vad galler
foretagsinformation som strategi, vision och varderingar samt globala och lokala nyheter och
aktiviteter som ar relevanta for medarbetarna och att delge information som medarbetarna
behover for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Varje enskild medarbetare ansvarar for att folja Lindabs kommunikationspolicy, for att aktivt
och kontinuerligt soka efter sadan information som &r relevant for sin roll, for att inom
koncernen dela med sig av sin kunskap och halla sin chef och sina kollegor informerade om
det egna arbetet.

4. Talespersoner

Styrelseordféranden eller en enskild person som denne har utsett ska fungera som
talesperson for agar- och styrelserelaterade fragor.

Koncernchefen ar den primara talespersoner gallande allmanna koncernfragor som finansiell
stallning, affarsstrategier samt marknads- och konkurrentanalyser. Alla frdgor som beror
insiderinformation innebér att koncernchefen, ekonomi- och finansdirektéren, chefen for
Corporate Communications eller en person utsedd av koncernchefen ska uttala sig a
Lindabs vagnar.

Chefen for Corporate Communications fungerar som talesperson gentemot medier och
allmanheten och besvarar allménna fragor och informerar om omraden som redan
offentliggjorts eller ar valkanda. Corporate Communications kan ocksa valja ut lampliga
personer som ska besvara specifika fragor fran media och allmanheten.

Andra ledamoter i koncernens ledningsgrupp kan fungera som talespersoner gallande fragor
som galler pagaende verksamhet inom respektive ansvarsomraden, dock inte nar det galler
fragor som kan anses beréra insiderinformation. Som regel ska dessa ledamdéter i
ledningsgruppen samrada med Corporate Communications innan alla former av
mediakontakter, och de maste ocksa omgéende rapportera kontakter med medier och andra
viktiga externa parter till Corporate Communications.

Nar det géller lokal kommunikation kan koncernledningens medlemmar utse lokala
talespersoner. En lokal talesperson far inte kommentera amnen eller aktiviteter som rér hela
koncernen.
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Alla talespersoner maste ha tillgang till relevant information om koncernens
stallningstaganden och utveckling samt de omraden dar de ar sakkunniga. De maste ocksa
ha en grundlig kdannedom om reglerna for NASDAQ Stockholm.

Andra medarbetare far inte gora uttalanden a Lindabs vagnar utan féregaende tillstand fran
Corporate Communications.

5. Insiderinformation och/eller konfidentiell information

EU:s marknadsmissbruksférordning avgor vilken insiderinformation som Lindab &r skyldigt
att offentliggora. Processen och riktlinjerna for hantering av insiderinformation pa Lindab
finns beskrivna i Lindabs insiderpolicy och riktlinjer. Om informationen inte anses vara
insiderinformation ar Lindabs kommunikationspolicy gallande styrdokument.

5.1 Definition av insiderinformation
Enligt marknadsmissbruksférordningen ar insiderinformation:

e av specifik natur

¢ inte offentliggjord

e som direkt eller indirekt ror en eller flera emittenter eller ett eller flera finansiella
instrument och

e som, om den offentliggjordes, sannolikt skulle ha en véasentlig inverkan pa priset pa
dessa finansiella instrument eller pa priset pa relaterade finansiella derivatinstrument.

Man avgor om information kan ha en vasentlig inverkan pa priset genom att tinka som en
rationell investerare — vore det troligt att en sadan investerare skulle utnyttja informationen
som underlag infor ett investeringsbeslut?

5.2. Konfidentiell information

Information relaterad till Lindabs verksamhet kan vara konfidentiell aven om den inte har
klassificerats som insiderinformation. Alla medarbetare ansvarar for att hantera konfidentiell
information med omsorg och inte avsl6ja denna information till annan part inom eller utanfor
foretaget utan foregdende godkannande.

6. Extern kommunikation

Extern kommunikation ska understétta Lindabs affarsmal och bidra till att starka Lindab som
varumarke.

| var externa kommunikation:

e Talar vi positivt om Lindab men vi dverdriver eller ljuger inte.

e Anvander vi budskap som 6verensstammer med beslutade marknadsforingsplaner.

e Talar vi inte negativt om konkurrenterna.

e Undviker vi all exponering gentemot valdsamt, aggressivt, farligt eller antisocialt
beteende och kopplingar till religion, politik, droger eller drogkultur.
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e Rent generellt stodjer vi aldrig politiska rorelser eller politiska budskap &ven om det géller
ett gott &andamal. Om vi beslutar att erbjuda Lindabs stéd maste vi agera trovardigt
genom att ocksa vidta faktiska atgarder, beakta det budskap vi sander ut genom att valja
att stodja ett andamal framfor ett annat samt beakta risken for att en rorelse eller hashtag
utvecklas i negativ riktning. Om vi vill gbra ett politiskt uttalande ska detta godkénnas av
VD och koncernchef.

e Virespekterar anvandarnas integritet och sakerstéller att vi har deras medgivande innan
vi skickar ut direktmarknadsforing.

6.1. Pressmeddelanden

All lagstadgad information maste distribueras genom pressmeddelanden (se aven Lindabs
insiderpolicy och riktlinjer) i enlighet med det nordiska regelverket fér emittenter samt
tillamplig lagstiftning.

Pressmeddelanden med lagstadgad information ska godkannas av koncernchefen.
Pressmeddelanden som berdr styrelsen eller som ar av storre vikt ska skickas till
ordféranden som avgor huruvida hela styrelsen behéver godkanna pressmeddelandet. |
undantagsfall kan ekonomi- och finansdirekttren eller chefsjuristen godkénna ett
pressmeddelande i de fall da koncernchefen inte ar tillganglig och publicering ar bradskande.

Pressmeddelanden med lagstadgad information ska skickas ut pa svenska och engelska och
ska innehalla den forklarande text som finns angiven i Lindabs insiderpolicy och riktlinjer
beroende pa vad som ar tillampligt. Pressmeddelandet publiceras via distributionssystemet
for godkanda pressmeddelanden av en person som godkéants av koncernchefen.

Annan information an lagstadgad som informerar om produkter/tjnster och som forstarker
Lindabs varumarke kan ocksa sandas ut i form av ett pressmeddelande. Sadana
pressmeddelanden ska godkannas av Corporate Communications.

Tank pa att pressmeddelanden distribueras via internet, nagot som innebar att lokala
pressmeddelanden dven kan na en global publik &ven om de bara publiceras i ett visst land.

Om det rader tveksamhet om huruvida pressmeddelandet innehaller lagstadgad information,
radfraga Corporate Communications eller chefsjuristen.

6.2. Finansiella rapporter

Finansiella rapporter maste innehalla den information som kravs enligt det nordiska
regelverket for emittenter och tas fram i enlighet med tillamplig lagstiftning eller andra regler
och allmént vedertagna redovisningsprinciper for noterade bolag. Publicering av finansiella
rapporter hanteras pa samma satt som pressmeddelanden. For varje finansiell rapport fattas
ett beslut om huruvida den ska klassificeras som insiderinformation.

6.3. Bolagsstammor

Svensk kod for bolagsstyrning, det nordiska regelverket for emittenter, den svenska
bolagslagen och Lindabs bolagsordning avgor vilka regler som géller for de arliga
bolagsstdmmorna.

Om Lindab har for avsikt att tillhandahalla insiderinformation pa bolagsstamman maste
denna information offentliggoras innan eller samtidigt som den presenteras pa stamman sa
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att den vid samma tidpunkt blir tillganglig for hela marknaden. Efter varje bolagsstamma
maste Lindab publicera ett pressmeddelande med information om de vasentliga beslut som
fattats under motet. Detta galler &ven om besluten 6verensstammer med tidigare publicerade
forslag.

6.4. Mediekontakter

Syftet med Lindabs information till medierna &r att 6ka kAnnedomen om koncernen och dess
verksamhet pa ett sddant satt att medierna kan lagga fram en objektiv, relevant och korrekt
bild av Lindab. Alla kontakter med medierna maste ta hansyn till de begransningar som
géller for noterade foretag.

Om insiderinformation rakar delges annan oavsiktligen maste ett pressmeddelande
omedelbart skickas ut.

6.5. Kontakter med finansanalytiker

Kontakter med finansanalytiker hanteras av koncernchefen, ekonomi- och finansdirektéren
och chefen fér Corporate Communications. De ansvarar for att bygga upp langsiktiga och
goda relationer med malgruppen och erbjuda dem yrkesmassiga tjanster i enlighet med
lagar, forordningar och policyer. De maste folja alla delar av noteringsavtalet och far inte
tillhandahalla insiderinformation eller utvald information.

Om insiderinformation rakar tillhandahallas under ett méte maste ett pressmeddelande
omedelbart skickas ut.

Om en analytiker har fatt ta del av viss information kan Lindab inte neka annan analytiker
eller journalist tillgang till samma information. Detta ska darfor alltid beaktas vid
beddmningen av huruvida information kan offentliggéras.

Det ar absolut forbjudet att ge analytiker tillgang till forhandsinformation om en kommande
nyhet aven om de lovar att inte publicera den innan den offentliggdrs. Ingenting kan anses
vara "off the record”. All information som tillhandahalls méaste betraktas som offentlig.

6.6. Tyst period

For att minska risken att information lacker ut och att intressenter misstanks for att ha tillgang
till insiderinformation tillampar Lindab nagot som benamns en tyst period under 30 dagar
innan arsredovisningar och delarsrapporter publiceras. Under denna period maste Lindab-
representanter avsta fran att besvara fragor eller kommentera den ekonomiska utvecklingen
och i stallet hanvisa till den tysta perioden. Om en analytiker efterfrigar kommentarer om
analyser och rapporter far endast uppenbara faktafel tas upp. Det kan ocksa vara tillatet att
tillhandahalla information om foérhallanden som redan tidigare har offentliggjorts eller
uppenbara logiska fel samt for att tillhandahalla officiell branschstatistik.

6.7. Webbplats

Webbplatsen &r den onlinekanal som Lindab framfor allt anvander. Webbplatsen innehaller
information riktad till alla Lindabs malgrupper, huvudsakligen kunder, de finansiella
marknaderna, medierna och potentiella arbetstagare.
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Lindabs mal ar att all vasentlig information ska publiceras pa webbplatsen med sa liten
fordrojning som majligt. De krav pa webbplatser tillhriga offentliga foretag som finns
beskrivna i det nordiska regelverket for emittenter och Svensk kod for bolagsstyrning ska

uppfyllas.

6.8. Lindab pa sociala medier

Kommunikationen via sociala medier sker i enlighet med samma policy och regler som
Lindabs 6vriga externa kommunikation, daremot kan tonfall och budskap vara mindre
formella beroende pa vilken kanal som anvands. Malet ar att om majligt ha en mer frekvent
kontakt med lasekretsen.

6.9. Kundkommunikation
Varje land och region ansvarar sjalva for sin kundkommunikation.

6.10. Sponsring

Sponsring &r en affarsrelation. Lindab ska valja ut projekt att sponsra med utgangspunkt fran
att starka varumarket, marknadsfora Lindab eller vara produkter eller tjanster eller for att
starka samhallet dar Lindab bedriver verksamhet. Utover dessa riktlinjer innehaller Lindabs
antikorruptionspolicy juridiska restriktioner for samverkan med externa parter.

Prioriterade omraden ar:

¢ Ungdom

+ Halsa

« Miljo

+ Utbildning
* Sport

Lindabs regioner/divisioner/funktioner valjer vilka sponsorskap de vill engagera sig i. Alla
sponsringsavtal ska folja kommunikationspolicyn och antikorruptionspolicyn.

6.11. Externa parters anvandning av namnet Lindab

Externa parters anvandning av namnet eller logotypen Lindab kraver godkannande fran
Corporate Communications eller den lokala marknadsforingsavdelningen. Anvandning av
Lindabs logo och namn ingar ofta i sponsor- och samarbetsavtal. Lindab ger vanligen sitt
tillstdnd om produkten eller tjansten anvands och uppskattas av Lindab och da den externa
parten star for varderingar som 6verensstammer med Lindabs varumarke och varderingar.
All anvandning av namnet och logotypen maste félja Lindabs varumarkesriktlinjer. Corporate
Communications kan aterkalla ratten att anvanda Lindabs namn eller logotyp om den
missbrukas av den externa parten.

7. Medarbetarkommunikation

Medarbetarkommunikation ska som regel vara 6éppen och transparent. Information ska goras
tillganglig for alla medarbetare forutsatt att den inte omfattar kénsliga person- eller
foretagsuppagifter. Ett alltfor omfattande informationsflode ska undvikas genom att se till att
informationen gors strukturerad och stkbar, men ska daremot inte séndas ut till
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medarbetaren om den inte ar av direkt betydelse for dennes befattning eller arbetsuppagifter.
Alla medarbetare ansvarar for att aktivt soka efter information for att halla sig uppdaterade.

Medarbetarnas kommunikation, oavsett om den &r intern eller extern, far inte:
e omfatta olampligt eller olagligt innehall, inklusive stétande sprak eller olampliga skamt
e rOra olaglig verksamhet
e vara krypterad om kommunikationen ar personlig
e blockera Lindabs atkomst till foretagskonton

All kommunikation som gar via Lindabs system, anvander Lindabs konton eller
kommunikation som sker i Lindabs namn tillh6ér Lindab. Kommunikationen i Lindabs system
kan komma att 6vervakas och lasas av behoriga Lindab-medarbetare.

Lindabs kommunikationsriktlinjer innehaller rekommendationer for
medarbetarkommunikation via exempelvis e-post, intranat, sociala medier, méten m.m.

8. Kommunikation i handelse av lackor och kriser

8.1. Informationslackage

Informationslackage och rykten kan valla avsevarda skador i form av stérningar, negativ
publicitet, forlorad verksamhet och forsamrat fortroende for Lindab. For att férhindra
informationslackage uppréattar Lindab sekretessavtal med externa parter, for loggbocker éver
projekt dar insiderinformation ingar samt begransar den interna informationsspridningen.
Lindabs policy ar att inte kommentera spekulationer och rykten. Alla som far kannedom om
rykten eller informationslackor ska omedelbart rapportera detta till koncernchefen, ekonomi-
och finansdirektdren eller Corporate Communications.

Insiderkommittén avgor huruvida ryktet ska tas pa allvar och alltsa kan skada Lindab oavsett
om det bedéms vara till nackdel for aktiemarknadens fértroende for Lindab eller klassas som
insiderinformation. Om sa ar fallet bor Lindab 6vervaga att snarast erbjuda ett fortydligande
via ett pressmeddelande.

Infor beslut som ar av stor vikt for foretaget, till exempel anbudsférfaranden, maste Lindab ha
god beredskap for att mycket snabbt kunna ta fram pressmeddelanden och ta kontakt med
beslutsfattare sa att foliderna av ett informationslackage kan mildras.

8.2. Kriskommunikation

En kris &r en situation da handelser utom Lindabs kontroll hotar att skada foretagets
relationer till aktiedgare, kunder och medarbetare. Lindab ska alltid strava efter att agera
Oppet och arligt och tydligt redovisa fakta bade internt och externt.

Exempel pa krissituationer:

+ En Lindab-medarbetare avlider eller skadas allvarligt
» Lindabs verksamhet drabbas av brand eller allvarlig skada
+ Sabotage, dataintrang, manniskorov
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» Olagliga handlingar utfoérda av Lindab-medarbetare, till exempel bedrégeri och
bestickning

+ Miljoskada

* Finansiella krissituationer

Om ett krislage uppstar maste styrelseordférande, koncernchef och ekonomi- och
finansdirektéren omedelbart informeras. Det & de som ansvarar for att fatta beslut om ett
offentligt uttalande ska goras och i s fall vilken information som ska tillhandahallas.
Krisorganisationen bestar av koncernchefen, ekonomi- och finansdirektoren, chefsjuristen
och chefen for Corporate Communications och dessa far efter behov understdod av andra
medlemmar i ledningsgruppen. Alla enheter inom Lindab ska ha en lokal krisplan. Lokala
krissituationer som hotar Lindabkoncernens goda rykte ska alltid hanteras pa koncernniva.

9. Externa resurser
De regler och férordningar som omnamns i detta dokument finns att hitta pa:

» Svensk kod for bolagsstyrning http://www.corporategovernanceboard.se/
» Nasdaq Stockholms regler och bestammelser
» Finansinspektionens (FI) https://fi.se/en/

» Marknadsmissbruksfoérordning (fullstandig EU-version) http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0596&qid=1467119015780&from=EN

» Svenska bolagslagen https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktiebolagslag-2005551 sfs-2005-551

* Lindabs bolagsordning https://www.lindabgroup.com/sv/bolagsstyrning/styrande-
dokument/bolagsordning/

Denna kommunikationspolicy har godkénts av styrelsen for
Lindab International AB (publ) den 23 september 2020.

Reviderad av styrelsen for Lindab International AB (publ) den 23 september 2021, den 29
september 2022, den 28 september 2023 och den 26 september 2024.
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